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一、网站访问

（一）通过网址访问

访问网址：https://zscqyjs.zjamr.zj.gov.cn/直接进入首页。

（二）通过浙江政务服务网访问

1.在浙江政务服务网首页的搜索框输入“浙江知识产权

在线”进行搜索。

2.点击“浙江省丨知识产权在线”访问浙江知识产权在

线首页。
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（三）通过搜索引擎访问

以百度为例，在搜索框中输入“浙江知识产权在线”后

点击搜索，在搜索结果中点击登录。

二、登录账户

浙江知识产权在线系统使用浙江政务服务网账号进行

登录操作。（注：在浙江政务服务网已登录账户的情况下，

搜索进入浙江知识产权在线，无需二次登录）
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点击浙江知识产权在线首页右上角“登录”图标，进入

登录界面，个人用户选择“个人登录”，法人用户选择“法

人登录”。

未注册的用户，点击右下方“去注册”图标，按照浙江

政务服务网的要求进行新用户注册。

三、网站头部导航

【知识产权之家】：创新主体的中控台，实现对知识产

权相关事务的集中管理。（注：需登录账户后显示）

【后台管理】：快捷进入系统后台管理登录界面。

【菜单栏】：快捷进入“五个一”应用场景。

【搜索栏】：提供知识产权综合数据库检索服务，目前

已开放专利的数据检索功能，通过输入关键字进行快捷检索，

例如“浙江大学”。
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四、网站首页

【一窗口统办】：集成所有门类的知识产权注册、登记、

申请等办事事项。

【一平台交易】：提供知识产权质押融资线上申请、登

记、转让交易供需对接、权利评估在线申请等服务。

【一链条保护】：提供知识产权调解、仲裁、行政裁决、

司法保护、维权援助等事项的在线申请、在线办理等服务。

【一站式管理】：归集公示知识产权类案件信息，提供

知识产权评议、专家人才库等线上申请办理业务。

【一体化服务】：提供法律法规、政策发布、在线咨询、

在线学习、海外预警、数据检索、服务机构、地方应用等公

共服务。

【国家知识产权运营城市】：集成杭州、宁波、台州等

3 个运营城市的知识产权公共服务平台。

【地方应用】：集成全省各地的知识产权特色服务平台。
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五、知识产权之家

（一）知识产权之家主页

【通知公告】：省、市、县（市、区）局可用管理端账

号，在本栏目发布法律法规、政策文件、工作通知等，市局

可查阅所属县（市、区）局发布的通知公告内容；创新主体

可浏览省局和所在市、县（市、区）局发布的通知公告，浏

览后阅办状态会由未读变为已读。

【办事直通车】：提供高频事项快捷入口，点击右上角

“个性化定制”，可最多定制 8 个办事事项。
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【知识产权档案】：展示创新主体八大门类的知识产权

拥有情况。（目前已上线专利、商标数据，其他门类正在升

级完善）

【企业画像】：通过深度关联融合创新主体数据资源，

为创新主体提供全景画像、精准导航。
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（二）左侧导航栏

1.我的主页

【我的主页】：点击可一键返回知识产权之家主页面。

2.通知公告

【通知公告】：同上，全页面展示通知公告清单。

3.我的消息

【我的待办】：可查看已办事项、待办事项、草稿箱等

信息（正在升级中）。

4.我的办事

【一窗口统办】：点击进入权利申请登记办事流程，查

看相关事项的办事进展。

【一平台交易】：点击进入知识产权交易模块，办理或

查看交易事项、信息，目前可办理质押融资、评估服务等事

项。

【一链条保护】：点击进入知识产权维权办事流程。（仲

裁模块正迭代升级）

【一站式管理】：可办理省专利奖和专家人才库申报，
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案件公告查询事项。

【一体化服务】：可查询知识产权服务事项。

5.我的档案

【质量档案】：关联创新主体的行政许可及授权、日常

监管、缺陷召回、标准、认证认可、荣誉奖励、浙品码等质

量信息，实现对质量档案的一站式管理。

【我的专利】：可查询创新主体专利基本信息。

【我的商标】：可查询创新主体的商标基本信息。

6.小工具

【公共存证服务】：链接至浙江省知识产权区块链公共

存证平台，可办理数据产权存证业务。

【AI 问答】：可实现常见问题 AI 机器人自动回答。

7.意见反馈

【意见反馈】：创新主体可在本栏目反馈旨在促进系统

优化升级的意见建议。
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六、一窗口统办

集成专利、商标、版权（著作权）等 8 大门类的登记、

注册、申请业务，共计 18 个办事事项。

（一）专利

【优先审查】：提供发明专利优先审查、专利复审无效

优先审查等服务。

【快速审查及远程审理】：提供专利快速审查的备案、

申请，以及专利复审无效优先审查（含远程审理）等服务。

【国内专利】：进入国知局“中国专利电子申请网”，

可办理专利申请、复审、无效、著录项目变更等业务。

【国内专利事务】：进入国知局“专利事务服务系统”，

可办理文档查阅复制、质押登记、许可备案、费用减缓备案

等业务。
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【PCT 专利】：进入国知局“PCT 电子申请网”，可办

理 PCT 的申请、缴费、中间文件提交等业务。

【专利缴费】：提供专利线上缴费服务，包括查询费用、

银行汇款、缴费信息填写等。

（二）商标

【国内商标】：进入国知局“中国商标网”，可办理国

内商标的申请、续展、注销、异议、撤销、无效、转让申请、

许可备案等业务。

【马德里商标】：进入国知局“中国商标网”，可办理

马德里商标国际注册的申请、收发文管理、缴纳规费、补正

材料等业务。

（三）著作权（版权）

【版权登记】：单点登录省版权局“浙江省版权保护与

服务网”，可办理作品登记、变更、撤销、材料调档、补发

或更换证书、许可备案、涉外合同备案等业务。

【软件著作权登记】：进入国家版权局中国版权保护中

心网站，可办理软著的申请、转让或专有许可合同登记、变

更或补充、撤销、撤回、补发或者换发等业务。

（四）集成电路布图设计

【集成电路布图设计登记】：进入国知局政务服务平台，

可办理集成电路布图设计的申请、复审、撤销、缴费等业务。

（五）地理标志

【地理标志登记】：进入国知局政务服务平台，可办理

地理标志的申请、专用标志下载、使用企业检索等业务。
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（六）植物新品种

【农业植物新品种申请】：进入农业农村部政务服务平

台，可办理农业植物新品种的相关申请业务。

【林业植物新品种申请】：进入国家林草局林草植物新

品种保护网，可办理林业植物新品种的相关申请业务。

（七）商业秘密

【申请保护】：进入“一链条保护”应用场景，可申请

商业秘密行政或司法保护。

（八）其他

【公共存证服务】：进入浙江省知识产权区块链公共存

证平台，提供数据产权的区块链公共存证服务。

【中华老字号认证】：进入商务部中华老字号信息管理

网，可办理中华老字号认证相关业务。

【非物质文化遗产】：进入文旅部中国非物质文化遗产

网，可办理非物质文化遗产的相关申请业务。

七、一平台交易

打通浙里网上贷、浙江省金融综合服务平台、浙江知识

产权交易中心等系统，实现评估定价、交易转化“一条龙”

服务。
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（一）质押融资

【质押融资】：银行在线发布金融产品，创新主体在线

申请，银企在线对接洽谈，质押登记线上办理。

1.浏览金融产品
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2.查看产品详情

3.发起融资申请

（二）交易大厅

【交易大厅】：供需双方在线发布、在线洽谈，机构在

线服务。
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1.浏览交易信息

2.查看交易详情

3.填写购买意向
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4.预约在线洽谈

（三）评估服务

【评估服务】：企业在线申请，评估机构在线提供服务，

评估报告在线获取。

1.选择需要的评估服务
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2.提交评估服务申请

八、一链条保护

与省行政执法办案系统、浙江法院网等系统互联互通，

协同市场监管、公安、法院等部门，建立健全跨部门、跨区

域、跨层级的协同保护机制，实现线上指导、线上立案、线

上审理、线上反馈、线上结案。
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（一）调解

【调解】：当事人在线提交知识产权民事纠纷调解申请，

调解机构在线受理、在线调解、结果确认并实现案件存档。

1.申请调解。点击“立即申请”图标，发起调解申请。

2.填写调解双方信息。包括申请人和被申请人的名称、

电话、地址等相关信息。如聘请代理人，还需填写代理人信

息。
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3.填写纠纷详情。填写纠纷描述、纠纷简要情况、调解

诉求等信息，并同步选择调解机构、选择或回避调解员。

4.上传附件。上传与纠纷相关的证据材料、身份证明等

必要的附件，点击“提交”图标完成申请。

（二）仲裁

【仲裁】：仲裁双方当事人在线提交仲裁申请，仲裁机

构在线受理和反馈结果。（迭代升级中）

（三）行政裁决

【行政裁决】：专利权人或利害关系人在线提交专利行

政裁决申请，行政机关在线受理、在线口审、作出裁决、在

线送达。

1.发起申请。点击“立即申请”图标，发起专利侵权纠
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纷行政裁决申请。

2.选择裁决机构。选择有管辖权的行政裁决机构，如是

代理人待办，需上传代理委托书。

3.填写专利信息。包括专利号、专利名称、专利权人等

相关信息。
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4.填写请求人和被请求人相关信息。包括名称、联系电

话、住所等基本信息。

5.填写诉求和理由。包括请求处理的事项、事实和理由

等信息。

6.上传附件。包括相关证据材料、专利权评价报告及其

他必要材料。上传完毕后，点击“提交”图标，即可完成申

请。

（四）司法保护

【司法保护】：当事人单点登录至浙江法院网，在线提
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交知识产权民事纠纷司法保护立案申请，法院在线受理和反

馈结果。

（五）维权援助

【维权援助】：当事人在线提交援助申请、维权援助机

构在线提供援助，反馈援助意见建议。

1.发起申请。点击“立即申请”图标，发起维权援助申

请。

2.填写基本信息。选择纠纷区域、维权援助类型、维权

援助机构，并填写申请人、纠纷相对人、涉案知识产权等相

关信息。
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3.陈述主要事实及请求事项。

4.上传附件。包括设计纠纷的知识产权证明文件、有关

的法律文书、说明文件及其他必要材料。上传完毕后，点击

“提交”图标，即可完成申请。

九、一站式管理

自动关联主体、权属、融资、案件、风险等信息，提供
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信用管理、奖项申报、专家管理、评议管理等“一站式”应

用。

（一）案件信息公告

【案件信息公告】：集成知识产权各类案件信息并关联

市场主体，实现市场主体信用在线管理。

（二）奖项榜

【奖项榜】：国家专利奖项目公示、省专利奖项目申请

与公示。
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（三）知识产权专家人才库

【知识产权专家人才库】：统筹建设知识产权专家人才

库，实现专家动态管理、开放共享、规范使用。

（四）知识产权评议

【知识产权评议】：提供重大经济科技活动知识产权在

线评议申请和管理服务。
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1.发起申请。点击“申请专利评议”图标，发起评议申

请。

2.填写信息。填写联系人和项目的基本信息。

3.上传附件。上传评议相关的必要材料，完成上传后点

击“提交”图标，即可完成申请。
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十、一体化服务

在线提供法律法规、政策发布、在线咨询、在线学习、

海外预警、数据检索、服务机构、地方应用等知识产权公共

服务。

（一）法律法规

【法律法规】：在线发布知识产权相关法律法规。

（二）政策发布

【政策发布】：在线发布知识产权相关政策。
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（三）在线咨询

【在线咨询】：提供知识产权常见问题 AI 智能在线答

复。

（四）在线学习

【在线学习】：在线提供知识产权相关业务学习视频。

（五）海外预警

【海外预警】：在线提供主要国家和地区的知识产权相



28

关法律法规，在线发布海外涉案提示，并定期发布预警报告

和典型案例。

（六）数据检索

【数据检索】：依托浙江省知识产权综合数据库提供在

线数据检索，目前已开放专利检索功能。

（七）服务机构

【服务机构】：实现知识产权服务机构在线入驻、基本

信息在线公示等功能。
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（八）地方应用

【地方应用】：一平台集成全省各地知识产权特色应用，

实现快捷访问。
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